Ertesités a kabeltelevizios, internet és telefon Altalinos Szerzédési Feltételek
modosulasardl

Tisztelt Elofizetoink!

Ezuton értesitjiik tisztelt elofizetéinket, hogy a PR-TELECOM Zrt. 2009. julius hé 01. napi
hatallyal médositja kabelteleviziods, internet és telefon szolgaltatasainak (a tovabbiakban:
"szolgaltatas') Altalanos Szerzodési Feltételeit (tovabbiakban: ASZF).

A moédositasok indokaul szolgalnak az egyes adotdrvények €s azzal 0sszefliggd egyéb torvények

modositasarol szold 2009. évi XXXV. torvény altaldnos forgalmi ado mértékének valtozasaval

kapcsolatos rendelkezései, tovabba az idokozi felmertiilt pontositasi igények, valamint az iizleti

folyamatokban és koriilményekben bekdvetkezett lényeges valtozasok. A szolgaltatd jelen

hirdetmény utjan értesiti tisztelt el6fizetdit arrdl, hogy 2009.07.01.-t61 rendszeres karbantartasra

keriil sor valamennyi szolgaltatds vonatkozasdban minden naptéri honap elsé keddjén 0.00-05.00

ora kozotti idétartamban (CATV és internet ASZF 11.2. és 14.14. pontjai, telefon ASZF 17.6.

pontja szerint).

Mindezek alapjan 2009. év julius hé Ol. napjatél a szolgaltatd6 mindharom szolgaltatasra

iranyadé Altalanos Szerzédési Feltételeinek legfontosabb valtozasai a kovetkezok:

— az ugyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje modositasra keriil (2.1. pont) és felvételre keriil a
labatlani tigyfélszolgalat.

A fentieken tilmenden a kabeltelevizios és internet ASZF médositasai a kovetkezok:

rogzitésre keriil az elofizetd altal igénybe vett szolgaltatds elofizeté altali

tovabbértékesitésére és/vagy ingyenes atadasara vonatkozo tilalom (5.2. pont),

— az igény bejelentésére, illetve kielégitésére vonatkozd szabalyok pontositasra keriiltek
(6.3.12. €5 6.3.15. pont),

— az eldfizetd altali elallasra vonatkozé szabalyozas pontositasra keriilt (6.4.10. pont)

— az eldfizetdi szerzOdéses jogviszony létrejottére vonatkozd szabalyozas pontositasra keriil
(9.4 . és9.5. pont),

— az eldfizetd részére nyujtott feltételes kedvezményre vonatkozo szabalyozds pontositasra
keriil (9.9. pont),

— a szolgaltatas szlinetelésére vonatkozo szabalyozas pontositasra keriil (11.3. és 11.4. pont),

— aszolgaltatas korlatozasara vonatkoz6 szabalyozas kiegészitésre keriil (12.3. pont),

— a hatérozott idejli eldfizetdi szerzddés megsziinésének esetkore kiegészitésre keriil (13.1.
pont),

— az celofizetéi szerzOdés megsziinése esetén az eléfizetét terheld, hirkozlési eszkoz
visszaszolgaltatasi kotelezettséggel kapcsolatos szabalyozas bovitésre kertil (13.13. pont),

— lgyfélszolgalat miikodési rendjére vonatkozo szabalyozas pontositasra keriil (15.1. pont),

— az el6fizetd altali kartéritési igénnyel kapcsolatos szabalyozés pontositasra keriil (15.8. pont),

— a szolgaltatas sulyos hibajanak 30 napon tali fennélldsara vonatkozé szabalyozas felvételre
keriil (16.3. pont),

— a szolgaltato altal alkalmazott adminisztraciés dij fogalma pontositasra, az elallasi dij
fogalma torlésre keriil (19.15. pont),

— azegyedi el6fizetdi szerzodés minta 15. pontja mdédosul a 2. sz. mellékletben,

— afogyasztovédelmi hatoésag adatai pontositasra kertilnek a 3. sz. mellékletben.

A szolgaltato egyidejiileg modositja az ASZF-ek 1. sz. mellékletei szerinti szolgaltatiscsomagok
Osszetételét és dijat.



A szolgéltatd a masik két szolgaltatdsra iranyadd modositassal azonos méddon egyidejlleg
moédositja a helyhez kotott telefon szolgaltatasra vonatkozé ASZF-et is azzal, hogy atfogd
atszovegezés és atstrukturalas utjan megfelelteti a masik két ASZF-nek és igy — az eltérd
tartalmu szolgaltatasra iranyado eltéré szabalyozas kivételével — a szolgaltatd valamennyi ASZF-
ének azonos kezelését €s értelmezését tegye lehetdve.

Az érintett mellékletek nagy terjedelmiik miatt nem keriilnek jelen kozlemény utjan kozzétételre,
azonban minden eldfizetonk szdmara — az 1. sz. mellékletek vonatkozd szolgéltatisnak és
szolgaltatasi teriiletnek megfeleld részét — az esedékes szamlaval egyiittesen eljuttatjuk.

A PR-TELECOM Zrt. szolgaltatasaira vonatkozé Altalanos Szerz3dési Feltételei teljes szovege
hatalybalépésig és azt kovetden is megtekinthetd tligyfélszolgalati iroddinkban, valamint a
www.pr.hu weboldalon.

Az ASZF fentiek szerinti és szolgaltato altali egyoldali modositasara figyelemmel az eléfizetd a
jelen értesitést masodik kozzétételét kovetd 8 napon beliil jogosult a szerzédés azonnali hatalya
felmondasara. Amennyiben a fenti modositas az eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az eldfizetd az értesités masodik kozzétételétdl szdmitott 15 napon beliil tovabbi
jogkodvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerzoédést. Nem mondhatja fel az
elofizetd az eldfizetdi szerzOdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerzédést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
elofizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a szolgaltaté az eldfizetdtdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét.

T4jékoztatjuk Ondket, hogy amennyiben jelen kozlemény kozzétételét kdvetden a fenti
hataridékon beliil nem tesznek eltérd tartalmu irasbeli nyilatkozatot, gy ez a mddositott ASZF

elfogadasanak mindsiil.

Tisztelettel: PR-TELECOM Zrt.



